PRZEGLAD BIBLIOTECZNY 1986 1
PL ISSN 0033-202X

EWA GLOWACKA

METODA ,,CASE STUDY” W BADANIACH I DYDAKTYCE
BIBLIOTEKOZNAWSTWA I INFORMACJI NAUKOWEJ

Metoda case study jako jedna z préb jakoSciowych badan wspoél-
czesnej biblioteki oraz dzialalnosci informacyjnej. Polskie odpowiedniki
terminu case study. Przedmiot badan metodg case study w biblio-
tekoznawstwie i informacji naukowej. Zmodyfikowana metoda case-
study i jej zastosowanie w ksztalceniu bibliotekarzy.

Doskonalenie i wzbogacanie warsztatu naukowego dotyczy wszystkich
dyscyvplin wiedzy, a tym bardziej bedacych dopiero na dorobku, jak bi-
bliotekoznawstwo i informacja naukowa. Jednym z waznych metodolo-
gicznie postulatow, ktore stawiajg sobie przedstawiciele tych dyscyplin,
jest poszerzenie badan iloSciowych o inne, w odmienny sposdb opisujace
badang rzeczywistos¢, a podkreslajace zwigzki miedzy procesami, dzieki
czemu wyniki statystyczne zyskuja wlasciwg interpretacje. '

Jedng z owocnych préb jakosciowych badan wspolczesnej biblioteki
oraz dzialalnosci informacyjnej jest metoda zwana w jezyku angielskim
case study. Metode te stosuje sie od dawna w nauce, przede wszyst--
kim w krajach anglosaskich, gdzie uzywa sie jej ujednoliconej nazwy
bez wzgledu na dyscypline i problem badawczy, do jakiego sie¢ ja wy-
korzystuje. Na gruncie nauki polskiej natomiast istniejg zasadniczo dwa
odpowiedniki terminu case study: studium (badanie, analiza) przy-
padku badz metoda monograficzna (monograficzne badania terenowe —
field work).

Nazwa ,,studium przypadku” znalazla zastosowanie przede wszyst—
kim w medycynie, psychologii, pedagogice, teorii organizacji i zarzadza-
nia. W pierwszych trzech dziedzinach metoda badania przypadku wcho-
dzi wsklad szerszej, tzw. metody prowadzenia indywidualnego przypad—
ku !, stanowigc pierwszy jej etap. Przedmiotem badania moze by¢ jedno-
stka ludzka cierpigca na zaburzenia fizjologiczne badz ,patologiczna™
z punktu widzenia wspolzycia spolecznego; w naukach medycznych bada
si¢ ja w izolacji, a w pozostalych dyscyplinach — w kontekscie grupy-

1 Por. A. Kaminski: Fumnkcje pedagogiki spotecznej. Warszawa 1975 s. 258-268. — R. Ja-.
neczko: Niektére problemy diagnostyki pedagogicznej w metodzie indywidualnego przypadku.
'W: Mectodologia pedagogiki spotecznej. Praca zbior. pod kier. nauk. R. Wroczyfiskiego & T. Pl
cha, wroclaw 1974 s. 337-366.
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spolecznej (np. rodziny). Studium przypadku ma na celu postawienie
diagnozy, czyli okreSlenie rodzaju zaburzenia, wykrycie jego przyczyny
oraz wplywu na funkcjonowanie jednostki. Przypadek analizuje sie
bardzo szczegolowo i wielostronnie, szukajagc powigzan przyczyno-
wo-skutkowych, po czym stosuje si¢ konkretne dzialania terapeutycze
(tzw. case work). W teorii organizacji i zarzadzania przedmiotem stu-
dium przypadku jest najczesciej instytucja, a jej funkcjonowanie bada
si¢ z punktu widzenia celu, jakiemu shluzy. Analizie poddaje sie naj-
czesciej te firmy, ktére osiagajg sukcesy ekonomiczne. Poréwnujac ich
struktury organizacyjne stwierdza si¢ zaleznosci stymulujgce osiggnie-
cia i1 przenosi pozytywne rozwigzania na inne obiekty tego samego typu,
dzialajgce w warunkach poroéwnywalnych 2.

Nazwy ,,metoda monograficzna” uzywa si¢ w socjologii i etnografii
(réwnolegle z terminem ,monograficzne badania terenowe”), a takze
w pedagogice. Zalozenia i procedura badawcza omawianej metody
w dwoch pierwszych dyscyplinach sg podobne i zostaly juz sformulo-
wane pod koniec XIX w. przez badaczy szkoly chicagowskiej. Case
study method polega tu na ,intensywnym badaniu stosunkéw i proce-
s6w wystepujacych w pojedynczym wypadku. Badacz wybiera grupe lub
jakis aspekt zachowania sie grupowego odpowiednio do postawionego
przez siebie problemu, po czym studiuje je z mozliwie wielu punktow
widzenia (...). Zasadnicze dla tej metody jest staranie si¢ 0 uwzglednienie
roznych stron zagadnienia jako organicznej, powigzanej wewnetrznie
calosci. Znaczenia kazdego czynnika szuka si¢ w jego powigzaniach z in-
nymi czynnikami (...). Na podstawie pelnego opisu rzeczywiscie zacho-
dzacych zjawisk badacz jest w stanie wyodrebni¢ zywotne procesy de-
cyduigce o charakterze grupy, a na podstawie jej analizy wnioskowaé
z kolei o prawach dzialania zbiorowego” 3. Badania te opisujg i wy-
jasniajg pojedyncze przypadki, a jednoczesnie stanowig podstawe do préb
formulowania uogélnien. Zadaniem ich nie jest wiec wykrywanie zjawisk
niepowtarzalnych, lecz takich, ktére poddaja sie uogdlnieniom. W peda-
gogice, podobnie jak w teorii organizacji, terminu ,,metoda monograficz-
na” uzywa si¢ na okreslenie wszechstronnych badan funkcjonowania
instytucji spoleczno-wychowawczych z punktu widzenia celéw ich dzia-
lalnosci, w tym wypadku zalozonych celéw wychowawczych 4.

Z powyzszego krotkiego przegladu wynika, iz trudno znalezé uzasad-
nienie dla wyboru polskich odpowiednikéw nazwy ,,case study”. Zadna
z przytoczonych wyzej cech nie jest na tyle odrebna, by $cisle odréznié

& Por. Wsp6iczesne teorie organizacjl. Red. A. Kozminskl. Warszawa 1983 s. 55-57.

3 J. Szacki: Historia mysli socjologicznej. Cz. 2. Warszawa 1981 s. 650. — Por. tez S. No-
wak: Metody badast socjologicznych. Warszawa 1965 s. 331-332. — B. Kopczyfiska-Jaworska:
Metodyka etnograficznych badasi terenowych. Warszawa 1971 s. 25. — G. Babinski: Wybrane
zagadnienia 2z wmetodologit socjologicznych badat empirycznych. Krak6bw 1980 s. 82. Autor
wyré6znia badania monograficzne i badania typu studium przypadku nie wyja$niajac jednak
réznicy, jako miedzy nimli istnieje.

¢ Por. np. Pedagogika. Podrecznik akad. pod red. M. Godlewskiego 1 S. Krawcewicza.
Wyd. 4. Warszawa 1976.
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studium przypadku od metody monograficznej. Jedynym, lecz réwniez
nie dos¢ konsekwentnym wyréznikiem wydaje sie wielkosé i charakter
badanego obiektu. Przedmiotem badan metods case study moze by¢ jed-
nostka ludzka, a wtedy najczesciej stosuje si¢ nazwe ,,badanie przypad-
ku”, badz zjawiska czy tez grupy spoteczne i woéwczas terminem czesciej
uzywanym jest ,metoda monograficzna”. Wielko$¢ przedmiotu badan
nie zmienia jednak ogoélnego charakteru metody i zasadniczego sposobu
jej stosowania. We wszystkich wymienionych dyscyplinach zaklada sie
wszechstronng analize struktury i funkcjonowania wybranego obiektu
oraz badanie splotu mozliwie wszystkich czynnikéw wplywajacych na
jego dzialanie.

Zakres badan prowadzonych metodg case study jest zréznicowany,
zalezny od przyjetego celu. Granica podzialu przebiega tu zgodnie z po-
dzialem nauk na teoretyczne i praktyczne 5. W naukach teoretycznych
{z wymienionych tu: socjologia i etnografia) celem metody case study
jest przede wszystkim opis i wyjasnienie funkcjonowania pojedynczego
przypadku, przynoszace dokladng wiedze o jego aktualnym stanie i umo-
zliwiajgce ksztaltowanie prognoz co do dalszego jego rozwoju. Tymcza-
sem w naukach praktycznych, do ktérych mozna zaliczy¢ wszystkie po-
zostale z wyzej wymienionych (medycyna, psychologia, pedagogika, te-
oria organizacji i zarzadzania), diagnoza stanu, w jakim znajduje sie
obiekt, stanowi dopiero wstep do dalszych dzialan. Dzialania te o cha-
rakterze reformujacym (czy tez leczniczym) badz tez wzmacniajagcym
mogg by¢ stosowane wobec badanego obiektu lub tez wobec obiek-
tow dzialajacych w poréwnywalnych warunkach, ¢ podobnym cha-
rakterze i strukturze. Badania koncentruja sie tu wokoét celu dzialania
przedmiotu analizy i wszelkich czynnikéw zaklécajgcych badz stymulu-
jacych jego efektywne funkcjonowanie. Metoda case study przydatna
jest szczegoélnie przy ocenie skutkow wszelkich innowacji wprowadzanych
badz wewnatrz przypadku, badz wynikajgcych ze zmian otaczajgcych
go warunkéw. Daje to mozliwosé tzw. badania w dzialaniu, przystosowa-
nia sie obiektu do zmieniajgcych si¢ realiow.

Innym celem badan ta metods, zar6wno w naukach teoretycznych,
jak i praktycznych, jest gromadzenie danych w celu formulowania praw
ogélnych. Przyjmuje sie, ze w kazdej metodzie indukcyjnej prawdopo-
dobienstwo poprawnego uogétlnienia rosnie w miare zwigkszania sie
liczby przebadanych przypadkéw potwierdzajgcych hipoteze; natomiast
wyniki badan jednego przypadku mozna przenosi¢ na obiekty istniejace
w podobnych warunkach tylko w charakterze hipotez 6.

Opisana wyzej metoda case study moze okaza¢ si¢ bardzo przydatna
rowniez w naszych dyscyplinach dla badania probleméw funkcjonowania

s A. Podgbreckl: Charakterystyka nauk praktycznych. Warszawa 1962 s. 19-21.
s J. Pieter: Ogllna metodologia pracy naukowej. Wroclaw 1967 s. 136-137.
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bibliotek i oSrodkéw informacji. Mozna stosowaé jg zar6wno w celach
praktycznych, jak i teoretycznych, a badaniami ‘mozna objaé zaréwno
poszczegllne elementy systemu bibliotecznego czy informacyjnego, jak
tez calos¢ tych systemow 7.

Przedmiotem badan case study w bibliotekoznawstwie i informacji
naukowej mogg by¢ takie instytucje, jak: biblioteka, osrodek informaciji,
szkola bibliotekarska badz ich pojedyncze aspekty i elementy, a wiec:
bibliotekarze, uzytkownicy, procesy biblioteczne i informacyjne, wpro-
wadzane zmiany (nowe przepisy, normy, programy, projekty).

Wspolczesnie w naukach praktycznych, réwniez w bibliotekoznaw-
stwie i dnformacji naukowej, coraz wyrazniej zaznacza sie potrzeba
szybkich badan oceniajacych. W dyscyplinach praktycznych o charakte-
rze spolecznym, w ktérych przedmiotem badan bywajg takie instytucje,
jak szkola, biblioteka, okreslone firmy, wyniki badan ulatwiajg podej—
mowanie decyzji praktykom dzialajagcym wewnatrz instytucji i odpo-
wiedzialnym za funkcjonowanie poszczegolnych jego elementéw, sg tez
pomocne w sytuacjach trudnych i konfliktowych. Tutaj jednak badania
prowadzone tradycyjnie metodg case study nie nadazajg za tempem
przemian i trudno je wykorzystaé¢ bezposrednio w praktyce, bowiem
wszechstronny, wnikliwy opis i analiza caloksztahu funkcji instytucji
czy chotby jej czeSci wymaga dlugotrwalej obserwacji uczestniczgce]j
badanego obiektu, op6zniajgcej uzyskanie wynikéw. Dlatego tez obecnie
dla pedagogiki szkolnej, bibliotekoznawstwa (a szczegolnie bibliotekar-
stwa), informacji naukowej, teorii organizacji i zarzadzania proponuje
sie zmodyfikowang procedure badan metodg case study 8. Opiera si¢ ona
na intensywnych badaniach przypadku, polegajgcych na bardzo kroétkiej
obserwacji przedmiotu badania i sprawdzeniu hipotez badaniami ankie-
towymi i studiowaniem dokumentacji. Takie ,,skondensowane” badanie
silg rzeczy skupi¢ si¢ musi na niektérych tylko zjawiskach, charakterys-
tycznych dla problemu interesujgcego badacza; nie jest wiec analizg
poglebiona, ale raczej ,lustracjg” zagadnienia i sluzy celom praktycz-
nym. Badania zgodne z opisang procedurg majg charakter typowo syn-
chroniczy, gdy tymczasem w tradycyjnym studium przypadku zmiany
w obrebie badanego ukladu obserwowane sg na przestrzeni okreslonego
czasu.

W tradycyjnej metodzie case study jako przypadek traktuje sie tez
najczesciej calg instytucje, ujmowang z réznych punktéw widzenia, obec-
nie natomiast coraz czesciej pojecie przypadku przenosi si¢ na problemy
mniej zlozone, a wiec rozpatruje sie¢ wybrane elementy organizacji,
a w nich okreslone sytuacje. Kryteria ich doboru sg uzaleznione przede

7 T§. procesy biblioteczne i1 informacyjne, personel, uzytkownikéw itd. bgdz caly sy-
sterg —ébiblioteke lub o$rodek informacji jako systemy utworzone dla wypelnienla okreflo-
nych celéw.

8 L. Stenhouse: Using case study in lbrary research. ,,Social Sclence Information Stu-
dies” 1981 s. 221-230.
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wszystkim od celu badan. Inny bedzie wiec zestaw przypadkéw dla
oceny wypeiniania zadan przez caly ukiad, inny przez jego element,
a zupetnie inny dla przesledzenia reakcji ukiadu na wprowadzone inno-
wacje.

Najogdlniej mozna stwierdzi¢, ze odmienne nieco podejscie w obrebie
zmodyfikowanej metody case study polega na systematycznym zesta-
wianiu przypadkéw badZ ich serii wewnatrz organizacji wraz z uzupet-
niajacymi informacjami statystycznymi, socjologicznymi, finansowymi,
ktére moga by¢ pomocne w zrozumieniu warunkéw funkcjonowania
badanych przypadkéw i wyznaczonego przez ich zestaw ukiadu®. Wy-
brane przypadki badz ich serie bada sie nie wielostronnie, lecz na tyle,
by odpowiedzie¢ na zadane pytania. Takie podejscie ma cel praktyczny,
daje bowiem mozliwos¢ szybkiego wejscia w badang problematyke, ocene
zastanej sytuacji i opracowanie programu dalszego postepowania. ,,Wizy-
tacja” terenu badan jest tez znakomitym wstepem do studidéw pogiebio-
nych, ktére bedg stwarzaly podstawy do uogdélnien i poszerzenia wiedzy
teoretycznej z zakresu badanej dyscypliny.

Jak juz wspomniano, wyniki analizy jednego przypadku mozna
przenosi¢ na obiekty funkcjonujace w poréwnywalnych warunkach tyl-
ko jako hipotezy. Dlatego tez obecnie coraz czesciej w badaniach tg me-
toda stosuje sie podejscie zwane ,multi site case study” (analiza wielo-
pozycyjna?), polegajace na jednoczesnym przebadaniu wielu serii przy-
padkéw tego samego rodzaju w obrebie réznych instytucji. Jesli serie
przypadkéw bada sie w instytucjach dziatajacych w zblizonych warun-
kach, daje to mozliwos¢ orzeczenia o prawidiowosci stawianej hipotezy
z 'wiekszym prawdopodobiennistwem (lepsza podstawa do uogdlnien). Me-
toda ,multi site case study”, bez wzgledu na to, czy jest prowadzona
w ukiadach funkcjonujacych w podobnych czy tez w odmiennych oko-
licznosciach, ma jeszcze jedna niebagatelng zalete: ukazuje problemy
i sytuacje w szerokiej perspektywie i daje mozliwos¢ poznania réznych
reakcji na ten sam bodziec, co utatwia podejmowanie decyzji dotyczacych
rozwigzania réznych sytuacji, i moze tez byC¢ przydatne przy przewi-
dywaniu pojawienia sie pewnych okreslonych sytuacji. Wida¢ tu znéw
wyraznie splatanie sie dwojakiego celu badan metodg case study: prak-
tycznego i teoretycznego.

Wydaje sie, ze warto pos$vneci¢ troche miejsca na opis badan prowa-
dzonych zgodnie z nowymi tendencjami w obrebie omawianej metody,
szczegllnie, ze autorce nie udato sie odnalezé w polskim piSmiennictwie
bibliotekoznawczym podobnych opracowan

Najwiecej studidéw tego rodzaju powstaje w Wielkiej Brytanii i Sta-

eH. Hewitt: Case studies and Oielr place in education for Itbrarianship. ,The Library

World" 1967 Vol. 69 nr 805 s. 8-10.
“ L. Stenhouse: Usinp case study ... s. 225-226, . ) . , X .
“ Praca K Szowertowel: ,Wazniejsze czynniki wptywajgce na wykorzystanie Inlormacjl
w wybranej jednostce organizacyjnej” (maszyn. CINTE) jest wykonana metoda pogtebionej

analizy przynadku.
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nach Zjednoczonych. Dotycza one przeréznych, najczesciej waskich, pro-
blemoéw bibliotecznych i informacyjnych. Przyktadem opracowania ta-
kiego waskiego zagadnienia o ukierunkowaniu praktycznym byto bada-
nie sondazowe opinii pieciu profesoréw Cranfield Institute ktoérego ce-
lem byto znalezienie optymalnego wariantu obstugi uzytkownikow
w procesie poszukiwan bibliograficznych w trybie on-line. Eksperyment
polegat na wyszukaniu literatury naukowej z réznych dyscyplin w dwoéch
wariantach, z ktérych pierwszy podawat nie wyselekcjonowang liste lite-

ratury, a drugi — spis tylko najwazniejszych, zdaniem pracownikéw
osrodka, pozycji. Odpowiedzi w obu wariantach dawano do oceny pro-
fesorowi — specjaliscie z danej dziedziny. Uzytkownicy, ktorymi w tym

wypadku byli pracownicy naukowi, wypowiedzieli sie za wariantem
pierwszym. Byto to typowe badanie sondujgce reakcje na wprowadzenie
innowacji (nowego systemu informacyjno-wyszukiwawczego).

Przykladem podobnym jest analiza dziatalnosci biblioteki akademic-
kiej poswiecona réwniez obstudze uzytkownikow Podjeto w niej prébe
klasyfikacji uzytkownikow jednej z bibliotek wg ich potrzeb, ktére roz-
poznano na podstawie motywacji korzystania z biblioteki oraz materia-
6w uzytkowanych przez badanych. W badaniu tym, przeprowadzonym
za pomoca ankiety, respondenci ocenili réwniez dotychczasowg dziatal-
nos¢ odwiedzanej przez siebie placowki. Ankieta wykazata, iz uzytkow-
nicy dzielg sie na trzy kategorie; profesoréw i asystentéw, magistrantow
i studentéw. Kazda z tych grup miata inne motywacje korzystania z bi-
blioteki i uzytkowata inne materialy. Wyniki analizy umozliwity dosto-
sowanie dziatalnosci biblioteki do ujawnionych kategorii potrzeb, a otrzy-
mane rezultaty byty tez bardzo pomocne w polityce gromadzenia, prze-
chowywania i udostepniania zbioréw badanej placowki.

Procedure badawczg omawianej metody na gruncie bibliotekoznaw-
stwa opisal Lawrence Stenhouse. Jest ona zresztg podobna w¢ wszyst-
kich naukach spotecznych, chociaz stopien wykorzystania i dobér ro-
dzaju techniki uzalezniony jest od specyfiki konkretnej dyscypliny. Ma-
terialy zbiera sie stosujgc zespo6t technik: obserwacje, wywiad, badanie
dokumentacji. W bibliotekoznawstwie i informacji naukowej kazda
z tych technik moze by¢ wykorzystana mniej wiecej w rownym stop-
niu. Stosuje sie tu przede wszystkim obserwacje uczestniczaca, wy-
wiad (najczesciej oparty na kwestionariuszu), ankiete oraz badanie
wszelkiego rodzaju dokumentow zwigzanych z danym przypadkiem,
m. in.; akt personalnych, kartotek wypozyczen, kart ksigzek, opracowan
statystycznych. Wszystkie uzyskane materialy tworzg razem opis przy-
padku, bedacy podstawowym zrodiem do ostatecznego opracowania wy-
nikéw badan. Forma tego opracowania jest uzalezniona od ich celu oraz

« J. S. Kidd: Toward cost-effective procedures in on-line bibliographic searches. ,CoUc-

ge and Research ZAbraries* 1977 Vol. 38 nr 2 s. 153-159.
Ph. V. Kzasa, J. H. Moriarty: The types and needs of academic library users. A case

study of 6568 responses. ,College and Research Libraries” 1970 Vol. 31 nr 6 s. 403-409.
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odbiorcy. Moze przyja¢ posta¢ narracyjnag, tzw. ,winiety”, czyli sce-
nariusza sytuacji, lub analityczna.

L. Stenhouse przeprowadzit tez préoby ,multi site case study” Ana-
lizowat np. role biblioteki w procesie przechodzenia od kierowanego do
samodzielnego zdobywania wiedzy przez miodziez. Problem ten badat
studiujgc 25 przypadkow, ktére stanowili studenci 6 réznych lat rekru-
tujacy sie z réznych szkéi, a takze nauczyciele i bibliotekarze szkolni.
Wykorzystat technike wywiadu i obserwacji uczestniczacej, zbadat tez
dokumentacje.

Metoda case study jest rowniez ciekawa metoda dydaktyczng. Pow-
stata w uniwersytecie Harwarda, poczatkowo dla szkolenia ekonomistéw,
a potem przyjeta zostata w wielu dziedzinach nauczania™®. Nalezy ona
do catego zespotu tzw. ,problemowych” czy tez ,aktywnych” metod
nauczania, bedac cennym uzupetnieniem w dydaktyce, aktywizujacym
ucznidéw i studentdow. Jej celem jest sprowokowanie dyskusji nad wy-
branym przez nauczyciela problemem, ktéry zaczerpniety jest najczesciej
z praktyki danej dyscypliny. Uczniowie czy studenci maja praktyczng
mozliwos¢ wykorzystania wiedzy teoretycznej, co ufatwia zrozumienie
i przyswojenie materiatu. Zadaniem uczacych sie jest znalezienie naj-
korzystniejszych drdg rozwigzania postawionych probleméw. Dobrze jest,
gdy nauczycielowi uda sie doprowadzi¢ do znalezienia przez grupe kilku
rozwigzan i przedyskutowania ich zalet i konsekwencji, uczy to bowiem
rowniez podejmowania decyzji w skomplikowanych sytuacjach.

Prace nad zastosowaniem metody case study do ksztatcenia bibliote-
karzy rozpoczeto na Zachodzie w latach piecdziesigtych. Pionierami
w tym zakresie byli: Kenneth R. Schaffer, Mildred H. Lowell, Richard
Dahl. Obecnie jest ona tam popularna i wykorzystywana do szkolenia
bibliotekarzy réznych typow bibliotek. Wymieni¢ tu mozna przyktadowo
eksperyment dydaktyczny Emmy Christine prowadzacej kurs doksztat-
cajacy dla bibliotekarzy szkolnych”®. Postawita ona uczestnikom jednego-
z kurséw za cel wyodrebnienie w dziatalnosci biblioteki szkolnej po-
szczegblnych zadan i znalezienie w ich obrebie takich probleméw prak-
tycznych, sytuacji konfliktowych czy trudnych do rozwigzania, z ktory-
mi mozna sie spotka¢ na co dzien w bibliotece.

Wydaje sie tez sporo ksigzek stuzgacych nauczaniu poprzez dyskusje™
nad przypadkami. Ukazujg one szereg trudnych sytuacji w pracy biblio-
tekarza, pozostawiajac je bez rozwigzania, co sprawia, ze sg gotowag
pomocag dydaktyczng

W Polsce uzywa sie terminu ,metoda sytuacyjna” na okreslenie me-
tody case study jako sposobu nauczania. W latach sze$édziesigtych czy-

L. Stenhouse: Using case study ... s.
« Th. J. Galwin: Probiera oriented approaches in the education of librarians. ,SpeclaU
Libraries* 1975 Vol. 66 nr 1 s. 1-5.
E. R. Christine: Administrative concerns of school librartans. A competency approach..
sInternational Library Review” 1978 Vol. 10 nr 4 s. 371-384.
Np. seria K. r' Schaffera: Case Studies in Library Administration.
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niono proby jej wykorzystania w szkoleniu w zakresie klasyfikacji, lecz
nie zostaty one dotad rozpowszechnione

Dobrze bytoby szerzej wykorzystywa¢ omawiang metode (szczegélnie
w jej nowej odmianie) zaréwno w polskich badaniach, jak i w dydak-
tyce bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, wydaje sie ona bowiem
Avyjatkowo przydatna dla naszej dyscypliny. Bibliotekoznawstwo jest
dziedzing stosowana, wymagajgaca tgczenia teorii z praktyka. Jako dyscy-
plina stosunkowo mitoda, nie wypracowata jeszcze swych podstaw nauko-
wych i czesto zdobywa sie tu wiedze w sposob indukcyjny. Metoda #a-
czaca dedukcje z indukcjg staje sie wtedy odpowiednia. Ponadto ana-
liza przypadku utatwia i uczy podejmowania decyzji, a takze umozliwia
badanie relacji miedzyludzkich i potrzeb spotecznych, co jest réwniez
niebagatelne w naszej dyscyplinie.

EWA GLOWACKA

CASE STUDY IN RESEARCH TEACHING OF LIBRARY AND
INFORMATION SCIENCES

Case study is one of the methods of quality research into libraries' and their
information service. The term ,case study” (in Polish: studium przypadku) is used
in medicine, psychology, pedagogy, organization and management theory. In socio-
logy and etnography and also in pedagogy the term ,monographic method (me-
toda monograficzna) is applied. Differences between these two terms are not clear-
ly marked. According to this method the object of research is a human being, an
event or a social group. The scope of research and its objective depend on the
kind of science, i.e. either theoretical or practical. Another aim of research carried
out with the help of this method, both in theoretical and practical sciences, is
storing information in order to formulate general laws. In library and information
sciences the case study may deal with institutions (a library, an information cen-
tre, a school for librarians), with some selected aspects or elements (librarians, users,
library and information on processes) or with changes like introducing new rules,
standards, programmes and projects., A modified procedure of the case study me-
thod applied in library and information sciences consists of an intensive study of
a case, i.e. of a very short observation of the object followed by survey analysis
and a study of documentation in which way the hypotheses are being verified.
The author describes surveys carried out in Great Britain and USA in which
a modified method of the case study has been used. A suggestion that this me-
thod should be applied in teaching librarians concludes the article.

> E. Kleszcz: Szkolenie metoda sytuacyjng w zakresie klasyfikacji. ,Aktual. Probl. Inf.
Dok.” 1966 R. 11 nr 4 s. 21-23.



